Manuale Utente

INPS

Manuale Utente Prestazioni Welfare

Verifica Approva Data emissione Descrizione delle modifiche
1.0 Prima stesura del documento
Versione 1.0 Uso Interno Pagina

del 16/01/2026 1di33



Manuale Utente

SOMMARIO

1.1 L (=T 0 A=Y RN 4
1.2 S Yol0] ¢ T OSSO ORNN 4

DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA UTENTE wueurasassassssasassassssassssasassasassasassassssassssasnssassnse D

2.1 Ricerca servizio @d aULENTICAZIONE .....ccuuvvieiiei ittt eee e e e e e e e sbbeaeeeeeeeeebssreeeeesseesnnees 5
2.2 [ a (o] L=l o F- 1= 4= O O PP PPPTPPPPPPPRt 6

GESTIONE DOMANDA &2 uuaswasss s ssssassss s s s s ssssss s s s s sns sns sussusssssuasusnsnnsnnnsnnsnnsnnsnnsnnsnnsnn D

PRESENTAZIONE DOMANDA .tuesuessnssnssassnssnssnssnnsnnssnsunssnssnnunssnssnnsnnsnnsnnsnssnnsnnsnnsnnsnn 10

5.1 Nuova domanda Estate INPSIEME [talia .....ceveeiiiiiiiiiiieeec e st 10
5.1.1 Dati anagrafici @ di CONTATLO ..occvviieceiiee e e e e e e te e e e ae e e e s eaeeeeanes 11
5.1.2 L Ko T =T OSSP PPTPRRP 12
5.1.3 BENEFICIAITO e euieeiiee ettt e s e e s be e e s beeeabee s 14
5.14 LD IR o Y=ol 11T SRR 16
5.1.5 INFOIMALIVE PrIVACY coeiiiiiiiiieee et e e e e e e e e et be e e e e e ee e e sabtbeeeaeeeeasssaeaeaeeeeannnrees 17
5.1.6 Y T=T o] Lo} ={o TS USSPt 18

6.1 Dettaglio domanda Estate INPSieme [talia.......cccueeeiuiiiecieieece e 22
6.1.1 (DT 1o I A1 do] T IR PRRTPRPRP 27
6.1.2 Y =T g e olo] 1] 4 ol RO PRTPRPRRP 28
6.1.3 ] =1 OO PR TPRPRP 29
6.1.4 (0] 5 =12 Vo PSP PP PP 30
6.1.5 INValidita @ diS@bilita ...eovveeeieeiieee e e b s 31
6.1.6 (00T 0410 oY [r= Ao o | POV TPPRTTN 32
6.1.7 (CT - o [T | oY - FO O PSSP PPTRU PP 32

INDICE FIGURE

T8 I R ATl =] ot IRY =Y Y/ A T 5
T8 I A AU L (=] oL o= 4 o o 1= RN 5
Figura 3: Home page Prestazioni WEITare .........c.ueeiiciie ittt rtae e etae e e esnraee e 6

Versione 1.0 Uso Interno

del 16/01/2026 2di33



Manuale Utente

= (VT I 2T T o [T T ol Yo TSP 7
Figura 5: Dettaglio Dando........cooiiiii i e e et e e e et a e e e enntaaeesnes 8
= (VT W SR CT=I d o a 1=l (o] o ¥-  a o F= S RSP 9
FIUIra 7: FIltrO PreStazioni ... ittt ettt e e e e et e e e e e s e e nbte e e e e e e e sesnsraaseaeassennnnnns 10
Figura 8: Torna alla domanda in DOZzZa .......cceueiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e e enenes 11
Figura 9: Dati anagrafici @ di CONtAttO.....cccciieiiieeeeee e e 11

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:

Versione 1.0

Non ti abbiamo riconosciuto come titolare ......covcvveiiviiiiie e 12
F Yo d WY o] F= Y R PRPRROS 13
FAY ey =TT o ={ I o F= T < o=V 1] o S 13
Aggiungi titolare, Dati anNagrafiCi........ccueeiiciiieicie e 14
Aggiungi NUOVO BENEFICIANIO ..iiieeiiei i e e 15
Aggiungi nuovo beneficiario, CamMPi.......ccoccviiiiiiiiii e 15
Aggiungi nuovo beneficiario, Dati ANagrafiCi......ccccceeeiiiiiiiiiiiiicccce e 16
D 1 Yo 1ol 1 ol PSSR 17
INFOrMAtive PrIVACY L.t e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e eenarsaaeeaaaeeas 17
INFOrMAtiVE PIIVACY 2 ettt e e e e e e e e e e e e et e r e e e e e e e e esnnraaaeeaaaeens 18
2YT=T o] Fo = o T USSR 19
[2UT=T o] 1o Y=o 00 2RSSR 20
[EUT=T o1 o= Lo T TSP 20
To 1V I (o] o - To o - TR O OO P PR PUPROTPRPPPIN 21
DomManda iNViata CON SUCCESSO ...uiiiriiiriierieerieeenieeesiteesteessiteesreessseesssseesssessssesesssessnseeenns 21
[ [T ole Xe [oT o F- T To {1 OO PP PUPTRTPRPPPIN 22
(DT u =Y =d [To T [oT /s =1 o = T USSR 23
Dettaglio dOmManda 2 ... e a e e e e et raareaaaeaan 24
Dettaglio domanda 3 ... e e e e e e et aaeeaaaeean 25
(BI]n=T=d [To e o] g F: [ o e F- 10 ARSI 26
(\ViFoYe [y iTor= e EEX A B LT} o (e XN 11 (o] F=1 (= 27
Invio Modifica dati per riesame, Diritto titolare .......ccccceeeecciiiiiie e 27
Modifica dati, Merito SCOIASTICO ....uuururiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir s aaaaanaaaaanes 28
Invio Modifica dati, Merito SCOIaStICO......uuuuuiiriiiiiiiiiiiiirii e aaaaaes 29
Y FoTe [y Tt Ie =1 4 TR 1Y L R 29
[NV To R\ o Yo IhiTor Wo = L {1 K] =X R 30
[\ViToYe [y iTor= e =X AR O] ¢ =1 [o Fu 30
[a\ViTo R Yo Yo INiTor= 1o F=1 (TR @ L5 -1 Lo JNuuuu 31
Modifica dati, Invalidita @ disabilita...........eeeueiuiiiiiiiiiiiiii e 31
Invia Modifica dati per riesame, Invalidita e disabilita .........cccceeviieeecciiee e, 32
COMIUNICAZIONT ceetiiei ittt ettt e e e e ettt e e e e e s ab b bt e e e e e eesaannbbaaeeeeesesannnraneeeas 32
(G- To [VF: | o] o I- [P PPPPPPN 33

Uso Interno Pagina

del 16/01/2026 3di33



Manuale Utente

1 INTRODUZIONE

1.1 Premessa

Il presente documento intende essere una guida operativa alla compilazione delle
domande on-line delle prestazioni Welfare all'interno dell’applicazione Prestazioni Welfare
ad uso dei richiedenti prestazione e del Contact Center.

1.2 Scopo
Il presente documento intende illustrare le modalita di utilizzo della procedura.
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2 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA UTENTE

2.1 Ricerca servizio ed autenticazione

Il nuovo servizio “Portale prestazioni welfare” & raggiungibile dalla home page
dell’istituto ricercando le parole chiave “prestazioni welfare”.

Ulstituto  INPS Comunica Dati e Bilanci  Avvisi, Bandi e Fatturazione 9 Sedi e Contatti B Assistenza ITA Accedi :
125ANNI

mp§ prestazioni welfare x RicercaQ
o Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti

Area Tematica 84/10/20823
Portale prestazioni welfare

Approfondisci

Invio online delle domande di partecipazione a concorsi per Programma Itaca e altri bandi per le prestazioni di welfare

Servizio 28/88/2621

Adesione al Fondo Credito (Gestione Unitaria delle prestazioni creditizie e sociali) Apprafondiscl

Domanda d'accesso al Fonda Gestione Unitaria che mette a disposizione prestazioni di credito e welfare. E rivalto a dipendenti e pensionati pubblici

Modulo ~ 38/89/2021
RARO14

Richiesta di abilitazione ai servizi telematici - Gestione Dipendenti Pubblici: Prestazioni Credito e Welfare

Approfondisci

Welfare Avvisi 87/83/2817

o C G Approfondisci
Convitti pubblici riconosciuti pprofondisci

Figura 1: Ricerca servizio

L'autenticazione avviene sul sito dell’Istituto con credenziali di tipo dispositivo.

& Autenticazione

PIN CIE CNS ‘

SPID e il sistena di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con
le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID

9 Entra con SPID

sp:dv’ &3 AglD REisse.
Figura 2: Autenticazione
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2.2 Home page

L'Home page di Prestazioni Welfare permette di accedere alle sezioni Bandi in corso,
Gestione domanda e Gestione benefici.

Portale prestazioni welfare

La piattaforma consente la presentazione con un semplice clic delle domande per le prestazioni di welfare dedicate agli iscritti
alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali, gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati

GDP: i dati precaricati dall'utente sono acquisiti direttamente alla domanda.

w

Bandi in corso

La sezione consente la consultazione
dei bandi attivi per le prestazioni di
welfare dedicate agli iscritti alla
gestione unitaria delle prestazioni
creditizie e sociali, gestione assistenza
magistrale, gestione postelegrafonici,
pensionati GDP, per i quali & possibile
presentare la domanda.

y?

Gestione domanda

Il servizio consente |a presentazione
della domanda per le prestazioni di
welfare dedicate agli iscritti alla
gestione unitaria delle prestazioni
creditizie e sociali, gestione assistenza
magistrale, gestione postelegrafonici,
pensionati GDP e la consultazione della
domanda gia presentata.

\0
Gestione benefici

La sezione consente I'accesso ai servizi
di dichiarazione e allegazione
docurmentale per i vincitori dei bandi di
concorso per prestazioni di welfare
dedicate agli iscritti alla gestione
unitaria delle prestazioni creditizie e
sociali, gestione assistenza magistrale,
gestione postelegrafonici, pensionati

GDP.

Vai ai bandi in corso V/ai a gestione domanda l | Vai a gestione benefici

Figura 3: Home page Prestazioni Welfare
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3 BANDI IN CORSO

Dopo aver cliccato sul tasto Vai ai bandi in corso, presente nella sezione Bandi in
corso della Home page, l'utente viene indirizzato alla pagina Elenco bandi.

In questa pagina vengono mostrate le card corrispondenti ai bandi in corso, filtrabili
attraverso l'apposito campo di testo Cerca bando.

Portale prestazioni welfare

Bando di concorso Estate

INPSieme Italia

Figura 4: Bandi in corso

Cliccando sull’apposita card viene mostrato il dettaglio del bando selezionato, da cui &
possibile visualizzare i dettagli del bando e scaricare il pdf dello stesso.
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Prestazioni Welfare

Oggetto:
Pubblicazione
Inizio:
Scadenza:
Titolo:

Indirizzi di posta elettronica:

Bando
rica &

Aallegati
b GEEE——— rica &
| e e — &

Figura 5: Dettaglio bando
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4 GESTIONE DOMANDA

Dopo aver cliccato sul tasto Vai a gestione domanda, presente nella sezione Gestione
domanda della Home page, I'utente viene indirizzato alla relativa pagina.

Torna alla homepage

Il servizio consente la presentazione della domanda per le prestazioni di welfare
dedicate agli iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali,
gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati GDP e |a
consultazione della domanda gia presentata.

Presentazione domanda Utilizza il servizio

Il servizio che consente di presentare la domanda per le presentazioni di welfare erogate dalla gestione delle prestazioni

creditizie e sociali, dalla gestione assistenza magistrale, dalla gestione postelegrafonici e agli iscritti GDP.

Le mie domande Utilizza il servizio

Il servizio consente la consultazione delle domande presentate per le prestazioni di welfare dedicate agli iscritti alla
gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali, gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati
GDP.

Il mio storico Utilizza il servizio

Il servizio permette di consultare le pratiche relative agli anni precedenti al 2024 relative ai bandi di concorso per

prestazioni di welfare dedicate agli iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali, gestione assistenza
Figura 6: Gestione domanda

Da essa € possibile accedere alle sezioni: “Presentazione domanda” per presentare una
nuova domanda, “Le mie domande” per la consultazione di esse, “Il mio storico” per
consultare le pratiche relative agli anni precedenti al 2024.
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5 PRESENTAZIONE DOMANDA

L'utente che intende presentare domanda per una prestazione, cliccando sul tasto
Utilizza il servizio all'interno della sezione Presentazione domanda, viene indirizzato
alla pagina relativa alle prestazioni del portale Welfare.

E possibile filtrare tali prestazioni attraverso I'apposita sezione.

v Prestazioni attive Vedi tutte

Cerca prestazione Fondo

Seleziona un fondo v ‘

Cancella filtri Applica filtri

estate inpsieme italia

Estate INPSieme Italia

Soggiorni studio estivi di una
settimana o due settimane in [talia
per bambini e per ragazzi figli ed...

Vai alla prestazione

Figura 7: Filtro prestazioni

5.1 Nuova domanda Estate INPSieme Italia

Dopo aver effettuato un click sul tasto Vai alla prestazione all'interno della card
relativa alla prestazione “Estate INPSieme Italia”, I'utente viene indirizzato alla relativa
pagina di presentazione domanda.

Nel caso in cui fosse presente una domanda salvata in bozza e non ancora inviata, il
sistema mostra un avviso che permette di riprendere la domanda in bozza oppure
presentare una nuova domanda.
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Torna alla domanda in bozza

Esiste una domanda acquisita in data 19/01/2026 ancora da inviare. \/uoi
completarla? In caso negativo |a precedente domanda verra eliminata e
predisposta la schermata per una nuova acquisizione. La domanda in bozza

verra cancellata automaticamente dopo 8 giorni dall'ultima movimentazione.

Nuova domanda Torna alla domanda in bozza

Figura 8: Torna alla domanda in bozza

5.1.1 Dati anagrafici e di contatto

Questa pagina mostra i dati anagrafici e di contatto.

Dati anagrafici e di contatto

Codice fiscale: o
Cognome: S

Nome: L]

Telefono mobile: L]

Emall: I

© Dati di contatto

Se hai bisogno di modificare i tuoi dati di contatto, puai farlo nell’area Mylnps selezionanda il tuo nome in alto a destra /

Bacheca / Vai ai tuoi dati / Contatti e consensi / Modifica

Escl dalla presentazione domanda m

Figura 9: Dati anagrafici e di contatto

Il passaggio allo step successivo avviene tramite un click sul tasto Avanti.

Se il sistema rileva che I'utente non appartiene ad una delle tipologie di titolare previste
per la prestazione, viene mostrato un avviso, con il titolo “*Non ti abbiamo riconosciuto
come titolare”, che dispone di opzioni rappresentanti le varie categorie a cui puo
appartenere chi sta presentando la domanda.

Uso Interno
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Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

*campi obbligatori

A quale categoria appartieni?*

( Pensionato pubblico iscritto al fondo credito ) ( Dipendente IPDST)

C Pensionato IPOST ) (Dipendente pubblico iscritto al fondo credito)

( Tutore ) ( Genitore esercente esclusiva responsabilita genitoriale )

Genitore superstite

Figura 10: Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

Per proseguire con la presentazione domanda, I'utente deve scegliere la categoria a cui
appartiene, cliccando sull’opportuna opzione tra quelle mostrate, compilando i campi che
appaiono una volta effettuato il click e, infine, cliccando sul tasto Invia dati.

I campi da compilare cambiano in base alla categoria di appartenenza.

5.1.2 Titolare

Nel caso in cui venga selezionata nella modale “Non ti abbiamo riconosciuto come
titolare” lI'opzione Tutore o Genitore esercente esclusiva responsabilita genitoriale
o0 Genitore superstite, si raggiunge lo step inerente ai dati del Titolare, in cui viene
visualizzata la Lista dei titolari, coloro che sono iscritti al Fondo credito. Se il titolare
della domanda & presente, I'utente puo selezionarlo dalla lista; in alternativa si ha la
possibilita di aggiungere un nuovo titolare tramite il corrispondente tasto, presente nella
sezione, Aggiungi titolare.

Uso Interno
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© Aggiungi nuovo titolare

Aggiungi titolare
Il titolare & l'iscritto al Fondo credito —

Lista titolari

Seleziona un titolare per procedere con la domanda

Codice fiscale - Cognome = Nome : Legame anagrafico

o

Esci dalla presentazione domanda m m

Figura 11: Aggiungi titolare

La schermata che appare in questo caso ha i campi Codice fiscale, Cognome ¢ Nome.
Per proseguire con il processo di aggiunta del beneficiario, I'utente deve compilare tutti i
campi della schermata e cliccare sul tasto Verifica.

Aggiungi nuovo titolare

Il titolare € I'iscritto al fondo.
*tampi obbligatori

Codice fiscale* Cognome* Nome*

Inserisci ] Inserisci ] Inserisci

Figura 12: Aggiungi titolare, campi

A questo punto, se la verifica presso gli archivi e l'istituto € andata a buon fine, vengono
visualizzati i Dati Anagrafici. Cliccando sul tasto Aggiungi titolare si chiude la
schermata e appare la Lista titolari aggiornata.

Uso Interno
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X
Aggiungi nuovo titolare
Il titolare @ l'iscritto al Fendo credito.
“campi obbligator
Codice fiscale* Cognome* Nome*
!
Dati anagrafici ~
Nato/a il: [ ]
State di nascita: 3
Provincia di nascita: [ J
Comune di nascita: [ ]
Legame anagrafico con beneficiario: ]
Aggiungi titolare

5 |

Figura 13: Aggiungi titolare, Dati anagrafici
Il click sul tasto Avanti permette all’'utente di essere indirizzato allo step successivo.

5.1.3 Beneficiario

Una volta raggiunto lo step inerente ai dati del Beneficiario, vengono visualizzati, se
esistono, i soggetti che hanno un legame valido col richiedente nell'anagrafe dell'Istituto,
ai fini della prestazione. Se il beneficiario & presente, 'utente puo selezionarlo dalla lista;
in alternativa si ha la possibilita di aggiungere un nuovo beneficiario tramite il
corrispondente tasto, presente nella sezione, Aggiungi nuovo beneficiario.

Uso Interno
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© Aggiungi nuovo beneficiario ‘ Aggiungl beneficiarlo J

Il beneficario & il destinatario della prestazione, es. figlo, genitore ecc. dell'iscritto

Lista beneficiari
Seleziona un beneficiario per procedere con la domanda

Codice fiscale $ Cognome ¢  Nome ¥  Legame anagrafico 5

®
=N

Figura 14: Aggiungi nuovo beneficiario

La schermata che appare in questo caso ha i campi Codice fiscale, Cognome € Nome.
Per proseguire con il processo di aggiunta del beneficiario, I'utente deve compilare tutti i
campi della schermata e cliccare sul tasto Verifica.

Aggiungi nuovo beneficiario

Il beneficiario & il destinatario della prestazione, es. figlio, genitore ecc. dell'iscritto
*campi obbligatori

Codice fiscale* Cognome* Nome*

Inserisc ‘ Inserisci ‘ Inserisci

Figura 15: Aggiungi nuovo beneficiario, campi

A questo punto, se la verifica presso gli archivi e I'istituto & andata a buon fine, vengono
visualizzati i Dati Anagrafici. Cliccando sul tasto Aggiungi beneficiario si chiude la
schermata e appare la Lista beneficiari aggiornata.
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X
Aggiungi nuovo beneficiario
Il beneficiario & il destinatario della prestazione, es. figlio, genitore ecc. dell'iscritto,
*campi obbligatori
Codice fiscale* Cognome® Mome*
Dati anagrafici ~
Nato/a il: [ ]
Stato di nascita: -
Provincia di nascita: @&
Comune di nascita: [ ]
Legame anagrafico: -
Aggiungi beneficiario

Figura 16: Aggiungi nuovo beneficiario, Dati Anagrafici
Il click sul tasto Avanti permette all’'utente di essere indirizzato allo step successivo.

5.1.4 Dati specifici

In questa pagina 'utente puo scegliere una delle opzioni previste dal bando per il
soggiorno. La conferma della compilazione avviene tramite un click sul tasto Avanti.

Uso Interno
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[} @ @ o 5 6

Dati anagrafici Titolare Beneficiario Dati Specifici Informative Riepilogo
e di contatto privacy

© stai presentando la domanda per

Dati Specifici

| campi contrassegnati con asteriscol*) sono obbligatori

Scelta preferenze vacanze
In questa sezione puoi scegliers |a durata che preferisci per il tuo soggiorno,

Durata soggiorna scelto *

Seleziona A4

Seleziona

Otta giorni / sette notti

Quindict giorni / quattordics notti

Esci dalla presentazione domanda m m

Figura 17: Dati specifici

5.1.5 Informative privacy

In questo step & mostrata I'informativa privacy associata alla prestazione “Estate
INPSieme Italia”. Per passare allo step successivo I'utente deve selezionare entrambe le
dichiarazioni cliccando sui rispettivi tasti a fianco alla scritta Ho letto I'avviso.

Informative privacy
| campl contrassegnati can asterisco ('] sono obbt rEanan
Avviso

Dichiarazionl mendacl

Accertamenti e sanzioni
Ai senzi delfart, 71 comma 1, del DPR 4465/ 2000, |'stituto esegue controlli, anche a campione € in tutti § casi in cui v s@no dubbi sulla veridicita delle dis

iarazioni ress dal
richiadente in sutocertificazsons e/o dichizrazione sostitutiva. Oue risultassern dwharazsoni mendac, falsita negli atti, vso o esinaioni di athi falsi o contenenti dati non

cormspondant: a verita, | dichiarant incoereran wewista sanzons penali

A sens dell'art 34, commi 5 e 8, della legge & novembre 2010, n. 183, Mgenza defle Entrate procede con l'individueazions di eventuall difformita o omissloni dei datl
autpcertificati all'interna della 05U In sade di rilascio dell'sttestarions SEE, rispetto 3 guelll presants nel ssstema informativo delil'anagrafe tributana, applicando k= previste
sanziani

Mell'awwersars dei cas: sogra descrittl, FIstitube procede al rigetto della domanda, alla revoca del beneficio sventualmente assegnato e all'attwazione delle procedurs di
recupess & eventuall somme indebitamente percepite

'Zl- ,. Ho detto Fauvisa”

Figura 18: Informative privacy 1
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Informativa sul trattamento dei dati personali

Informativa sul trattamento del dati personali al sensi dell‘art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679

LINPS, in qualita di Titolare del trattamento, con sede legale in Roma, via Ciro il Grande, n. 21, la informa che i dati personali forniti nell'ambito del procedimento che la
riguarda, compresi quelli di cui agli artt. S e 10 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito, "Regolamento UE"), sono trattati in osservanza dei presupposti e nei limiti
stabiliti dal Regolamento UE medesimo e dal decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, e successive modifiche ed integrazioni, recante il “Codice in materia di protezione
dei dati personali’, al fine di definire la domanda e svolgere le eventuali altre funzioni istituzionali ad essa connesse o per garantire il rispetto di obblighi di legge

Il trattamento dei Suoi dati personali potra awenire mediante I'utilizzo di strumenti informatic, telematici e manuali, con logiche strettamente correlate alle finalita per le
quali sono raccolti, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza nel rispetto delle indicazioni previste dal Regolamento UE, a partire da quanto indicato agli artt. da
5a 11, e sara svolto da dipendenti dell’Istituto appositamente autorizzati ed istruiti. Solo eccezionalmente, | suoi dati potranno essere Conosciuti e trattati da soggetti che,
nel fornire specifici servizi o svolgere attivita strumentali per conto dell'INPS, operano in qualita di Persone autorizzate o Responsabili del trattamento designati
dall'lstituto, nel rispetto e con le garanzie a tale scopo indicate dal Regolamento UE.

| suoi dati personali potranno essere diffusi esclusivamente se cid sia previsto dalla base giuridica per cui si procede e, in linea con tale requisito, & altresi ammessa la
comunicazione di selezionati dati oggetto di trattamento dall'INPS ad altri soggetti pubblici o privati; si tratta di autonomi Titolari del trattamento, che possono operare
nei limiti strettamente necessari per la sola finalita per cui si @ operata la comunicazione.

Il conferimento dei dati non indicati con asterisco & obbligatorio, poiché previsto dalle legg), dai

regolamenti o dalla normativa comunitaria, che disciplinano la prestazione e gli adempimenti ad essa connessi; la mancata fornitura dei dati richiesti pud comportare
impaossibilita o ritardi nella definizione dei procediments, oltre che, in taluni casi individuati dalla normativa di riferimento, anche I'applicazione di sanzioni.

Alcuni trattamenti effettuati dall'INPS, per le finalita elencate in precedenza, passona prevedere il trasferimento dei dati personali all'estero, all'interno e/o all'esterno
dell'Unione Europea.

Qualora cio sia necessario, I'INPS nel garantire il rispetto del Regolamento UE {art. 45), procede al trasferimento dei dati soltanto verso quei Paesi che garantiscono un
adeguato livello di protezione degli stessi. Nei casi previsti, lei ha il diritto ad opporsi al trattamento o ad ottenere dall'INPS, in qualungue momento, I'accesso ai dati
personali che la riguardano, la rettifica o la cancellazione degli stessi e la limitazione del trattamento {artt. 15 e ss. del Regolamento)

Lapposita istanza pud essere presentata all'iNPS tramite il Responsabile della protezione dei dati all'indirizzo: INPS - Responsabile della Protezione dei dati personali, Via
Giro il Grande, n. 21, cap. 00144, Roma; posta elettronica certificata: responsabileprotezionedatiinps@postacert.inps.gov.it.

Qualora ritenga che il trattamento di dati personali che la riguardano sia effettuato dall'INPS in violazione di guanto previsto dal Regolamento UE, ha il diritto di proporre
reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (art. 77 del Regolamento UE) o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 Regolamento UE).

Ulterior informazioni in ardine al trattamento dei suoi dati e ai diritti che le sono riconosciuti possono essere reperite sul sito istituzionale www.inps.it, “Informazioni sul
trattamento dei dati personali degli utenti dell'INPS, ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679", oppure sul sito www.garanteprivacy.it del Garante per
la protezione dei dati personali.

@ Ho letto l'avwiso®

Figura 19: Informative privacy 2

Attenzione:

Al click sul tasto Avanti verranno salvate le informazioni inserite nella pagina.
A1) Cliccando su Esci dalla presentazione domanda rimarra la domanda in bozza
con i dati salvati nelle sezioni precedenti.

5.1.6 Riepilogo

L'ultimo step del processo di presentazione domanda ha lo scopo di riepilogare i dati
inseriti.
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Riepilogo

Datl general .

Mome prestazione:

Dt ged richisdents

Codice lrscale

Cognoema

Mome:

Matofa il

Luoge di nascita

Mumeso dl tehefome:

Email

Figura 20: Riepilogo 1
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Duati dal titolare e
Codice fisrale: _

Cognome: -

Mome: -

Natoda il [~ =)

Luogo di nascita: -

Diati del beneficiario T

Codice fiscale: _

Cogrome: -

Teama! -

Neatoa ii: L
-

Lisaga di nascitan

Figura 21: Riepilogo 2

Informativa privacy

@ Ho letto I'Avviso

@ Ho letto I'Informativa sul trattamento dei dati personali

ebadasaaad e m

Figura 22: Riepilogo 3
Dopo aver rivisto tutti i dati, I'utente puo cliccare sul tasto Invia domanda.

A questo punto si apre la schermata di avviso in cui lI'utente puo confermare la volonta di
inviare la domanda tramite un click sul tasto Invia domanda o tornare alla domanda
con il tasto Annulla.
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Invia domanda

one seleziona il pulsante Invia domanda

il tasto Annulla

Figura 23: Invia domanda

A seguito del click sull'apposito tasto di conferma, la schermata che appare avvisa che la
domanda é stata inviata con successo. Cliccando sul tasto Vai a le mie domande,
I'utente potra accedere alla sezione delle domande presentate.

Domanda inviata con successo!

La tua domanda e stata inviata correttamente, sara consultabile nella sezione

Le mie domande da cui potrai seguirne l'iter.

Vai a le mie domande

E' possibile valutare il servizio appena fruito cliccando su "Lasciaci la tua

opinione".

X Lasciaci Ia tua opinione

Figura 24: Domanda inviata con successo
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6 LE MIE DOMANDE

Cliccando sul tasto Utilizza il servizio nella sezione Le mie domande |'utente accede
all’elenco delle domande presentate.

Le mie domande

Il servizio consente |a consultazione delle domande presentate per le prestazioni di
welfare dedicate agli iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali,
gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati GDP

(Dumnnde nr:hluiale) CTutle le ﬂﬂmande)

Numero pratica

Prestazione

Numero pratica

Cerca per testo

Protocollo

| Seleziona una prestazione

Cancella filtri i Applica filtri i

Beneficiario — Prestazione —

Stato pratica

Bziani

G GiovaniItalia

Estate INFSieme

o o G

Figura 25: Elenco domande

In lavorazione

Bloccata

In questa pagina puo visualizzare le domande presentate con la possibilita di applicare i

filtri dedicati, anche tramite i filtri Domande attive e Domande archiviate.

6.1 Dettaglio domanda Estate INPSieme Italia

L'utente puo accedere al dettaglio della domanda effettuando, sulla riga corrispondente
dell’elenco domande, un click sull’icona Dettaglio presente all'interno della colonna

Azioni.

In questa pagina vengono mostrati i Dati generali pratica specifici per ogni

prestazione. Inoltre, sono presenti le sezioni inerenti ai controlli di istruttoria effettuati

sulla pratica.
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Datl generall pratica

b i el 3 T
TShaig prglas
e Lassorasicns
ErpILnnrE

Oata preserddres

Frocelic

Chall e v =igdeais

'q.—r-u g
ljrame

llannila i

Frooiacie & rmascia

Eall g §livkarw
e o ] TR
LirpAamig
1
llagara

ibiio & newsi Aa
Froeiscie & fuacHs
a2 el b

Figura 26: Dettaglio domanda 1
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Dati del beneficiario
Codice fiscale: _
Cognome: -

Nome: -

Nato/a il -

Luogo di nascita -

Provingia di nascita: -
-
L]

Legame anagrafico:
Dati specifici

Durata sogriarme soedto

A Attenzione

Diritto del titolare o A

A litholare delia oratica fon rleulta essans I6cito 2 né soi fondl orevisti dal bando. Se i teola

Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame

Tipologia Diritto titolare: —

Figura 27: Dettaglio domanda 2
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A Attenzione

| controflo sul merito soolasticn ha dato eséto negathvo. Pual autocartificare | datl relatiil al votl scofasticl

Merito scotastico (9D ~

.ﬂ In quiesta segione @ possbile venfsane  dall nelathe &l menilo scolastico present) & sislema. e | dell 5o neamplel o nan

corrett & possibite modificarl cccands su Modifica dati per riesama

Modifica dati per riesame |

Classe attualmente frequentata: » Classe

Ciclo scolastico
» Presso istituto:

Classe precedentemente freguentata: = [las
« Ciclo scolastico:

o Fresso Mistituto;

Materie & votazioni

Crescririone materia — \foto materia —.
Italiano B

Madia conseguita B

ISEE e

N gQuesia SeXnne & possitike werificare | dakt refatin alla dichiarazione 1SEE presentt a siEtema. Se o datl sann iIncomplet o noo

cartettl & possibile modiBcarh Cliccando s Modifica dati per rizsame

Modifica datl per riesame

Walore ISEE:

Indicatore ISEE:

Frotocollo ISEE:

Codica fiscale dichiarante:

Data OSL:

Figura 28: Dettaglio domanda 3
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Orfarm ]

1 fuesiz serone & posshile vorifcane | datl et alla condizone di orfans presentl 3 sEtema, 5o dats san } e 0 an

rrattl @ prss i be modificarl Slicrandd i Modifica datl par riessma

Meaifica datr per ripsame

E #1atla rileiala la ¢ondifions ik

Cocice fiscaln genitoes decodatol _
1

Inualidits & fsabiliin -
1 RSt SEN0NE & pr Ii Heare 1 datir : 1 whilda . in
@ non corett g possbile moddicari ceocar il Miodifics deti per nesame
Madifica datl pes rlesame
Disal A
Lo i i Ca TG -

Tipo ™
[OMUMCADIGNE 7

Tipo natifca Stato notifica

Graduataris ~
PR | e B
Esita: Amecaratario dol bsnphioo
Puntepgia a8
Tipeogl —
estione d| assegnanane: -

Nita:

Figura 29: Dettaglio domanda 4
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6.1.1 Diritto titolare

Il sistema effettua un controllo sul diritto titolare, riportando in visualizzazione I'esito.

Se il controllo, necessario all'approvazione della domanda presentata, restituisce un esito
negativo, compare un’‘icona di alert.

L'utente puo, quindi, effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica
dati per riesame. A seguito del click appare una schermata che contiene campi da
riempire e il tasto Invia Modifica dati per riesame che conferma il riesame
reindirizzando |'utente al Dettaglio domanda.

L'utente puo effettuare il riesame della sezione Diritto titolare, anche se non visualizza
I'icona di alert su di essa.

Attenzione

Il controllo sul diritto titolare ha dato esito negativo. Puoi autocertificare il tuo stato di dipendente

pubblico e pensionato iscritto al fondo credito, pensionato pubblico

Diritto del titolare 6 A

A |[titolare della pratica non risulta essere iscritto a nessuno dei fondi previsti dal bando. Se il titolare & corretto e appartiene ad

uno dei fondi previsti, seleziona Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame ’

Tipologia Diritto titolare: Dipendente GDP

Figura 30: Modifica dati, Diritto titolare

Modifica dati per riesame
Diritto del titolare
*campi obbligatori

A quale categoria appartiene il titolare?*

| Pensionato pubblico iscritto al fondo credito Dipendente IPOST

Pensionato IPOST Dipendente pubblico iscritto al fondo credito

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 31: Invio Modifica dati per riesame, Diritto titolare
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6.1.2 Merito scolastico

Il sistema effettua un controllo sul merito scolastico, riportando in visualizzazione i dati
reperiti dal Ministero.

Se il controllo, necessario all'approvazione della domanda presentata, restituisce un esito
negativo, compare un’icona di alert nella sezione Merito scolastico.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame.

L'utente puo effettuare il riesame della sezione Merito scolastico, anche nel caso rilevi
informazioni diverse da quelle in suo possesso.

A Attenzione

Il controllo sul merito scolastico ha dato esito negativo, Puoi autocertificare | dati relativi ai volti

Merito scolastico o ~

A n guesta sezione & possibile verificare | dati relativi al merito scolastico presenti a sisterma. Se i dati sono incompleti o non

corretti @ possibile modificarh cliccando su Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame

Classe attualmente frequentata: » Classe:
« Ciclo scolastico:

» Presso l'istituto

Classe precedentemente frequentata: » Classe:
«» Ciclo scolastic

« Presso |'istituto: -

Descrizione materia ¥  \Votomateria —
Italiano a
Media conseguita 8

Figura 32: Modifica dati, Merito scolastico
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6.1.3 ISEE

Modifica dati per riesame

Merito scolastico

*campi obbligatori

Classe attualmente frequentata

Istituto scolastico® PEC istituto scolastica®

Ciclo scolastico® Classe*

.
Inserlsci | nsere

Classe precedentemente frequentata

Istituto scolastico™ PEC istituto scolastico®

Inserisa | Insersc

Ciclo scolastico™ Classe®

Insensa ‘ Inserisc

nserisci uno a pil materie e |l relativo voto,

Materia* Vaoto®

Inserisc : ‘ nserisci ‘ |Z|

Annulla Invia Modifica dati per riesame

Figura 33: Invio Modifica dati, Merito scolastico

Il sistema effettua un controllo sull'ISEE, riportando in visualizzazione i dati rilevati dai

sistemi dell'Istituto.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per

riesame.

ISEE

Modifica dati per resame

Valere ISEE

Indicatore ISEE:
Protocolio ISEE

Codice fiscale dichiarante:

Data DSL:

Versione 1.0
del 16/01/2026

L
(]
L ]
L]
.
Figura 34: Modifica dati, ISEE
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Modifica dati per riesame

ISEE

*rampi obbligatori

Valore ISEE* Indicatore ISEE*

Inserisci ‘ ‘ Inserisci

Protocollo ISEE* Codice fiscale dichiarante®

Inserisc ‘ { Inserisci

Data DSU*

gg/mm/aaaa

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 35: Invio Modlifica dati, ISEE

6.1.4 Orfano

Il sistema effettua un controllo sulla sezione Orfano, riportando in visualizzazione i dati
riscontrati.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame.

Orfano ~
st
Modifica dati pér riesarme
£ stata rilevata la condizione di

!
L
Codice fiscale genitore deceduto: .

Figura 36: Modifica dati, Orfano
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Modifica dati per riesame

Orfano
*camnpi abbligatarl
MON & stata rilewata la contdizione di orfano

Compila la categona per la quale si intende richiedere | Modifica dati per

riesame

Categoria® Codice fiscale genitore deceduto®

m Invia Modifica dati per rlesame

Figura 37: Invio Modlifica dati, Orfano

6.1.5 Invalidita e disabilita

Il sistema effettua un controllo sulla sezione Invalidita e disabilita, riportando in
visualizzazione i dati riscontrati.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame.

Invalidita e disabilita ~

In guesta sezione e possibile verificare i dati relativi alla condizione di invalidita e disabilita presenti a sistema. Se i dati sono
incompleti o non corretti & possibile modificarli cliccando su Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame

Disabilita: L

Figura 38: Modifica dati, Invalidita e disabilita
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Modifica dati per riesame

Invalidita e disabilita

*campi obbligatori

Compila tutti i campi sottostanti per poter inviare la richiesta di Modifica dati in
merito all'invalidita o alla disabilita del beneficiario.

Categoria di invalidita o disabilita*

‘ Seleziona

Invalidita o disabilita*

‘ Seleziona

Chi ha certificato I'invalidita o disabilita?”

CINPS) (mtrourganncampetente)

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 39: Invia Modifica dati per riesame, Invalidita e disabilita

6.1.6 Comunicazioni
In questa sezione l'utente pu6 accedere ai dati che riguardano le Comunicazioni e
notifiche ricevute.

Comunicazioni

il

Tipo - " iee -~ op " Traesd T I 'y
: : — T - | &
e R ipo notifica v Stato notifica Data invio email & Datainviosms S

Figura 40: Comunicazioni

6.1.7 Graduatoria

In questa sezione |'utente pud accedere ai dati che riguardano la graduatoria. I dati non
sono visibili nel caso in cui non sia stata ancora pubblicata la graduatoria.
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Graduatoria N

o La posizione in graduatoria pud variare a seguito di ricorsi accolti.

Posizione: 6

Esito: Assegnatario del beneficio
Punteggio: 87

Tipqlogja; _
Gestione di assegnazione: -

Note:

Figura 41: Graduatoria
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